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Ngay nay, doanh nghiép nhan thirc
dugre rang trach nhiém cong dong
co lién quan tryc ti€p t6i uy tin va
thuong hiéu cua céng ty. Tuy
nhién, két hop trach nhiém cong
dong (CSR — corporate social re-
sponsibility) va xay durng thuong hiéu khdng theo mét 16
trinh thich hop c6 thé dwa dén hau qua tai hai.

Pé cung cap thém kinh nghiém vé linh vurc nay, ching t6i ti€n hanh
mot s6 cudc phong van véi cac giam doc phu trach thurong hiéu va
CSR trong nam Iinh vue - dich vu tai chinh, dugc, khai khoang,
hang tiéu dung va cong nghé - dugc McKinsey danh gia tich cuc
trong cong tac cong dong. Tl phan tich trén, ching t6i chi ra duoc
sau mo hinh t6 chirc dé két hgp thuong hiéu va CSR va co thé
duoc phan ra lam hai loai: M6 hinh tinh va mé hinh thich nghi.

Ba mo hinh tinh

M6 hinh 1: Vi nhiém vu

M6 hinh nay la moé hinh thuan tuy nhat cua két hop thuwong hiéu —
CSR va c6 thé quan sat duoc trong cong ty vai trach nhiém cong
dong la mét trong cac gia tri 16i. Thuc t€, hoat dong kinh doanh,
thuong hiéu cla cac cong ty nay di lién véi trach nhiém cong dong
mot cach ty nhién khién ta luén co6 thé coi ho la mét “doanh nghiép
x&a hoi”. DU vay, thuong hiéu va trach nhiém céng dong van can phai
dugc két hgp mot cach bai ban cho muc dich bao cao va mot so
muc dich khac. Vi du, Green Mountain Coffee Roasters, la mét
doanh nghiép v&i hoat dong gan lién véi tiép xuc véi cong dong, da
thué mét ngudi chuyén trach CSR vao nam 2000, sau 20 nam cbéng



ty duwgc thanh lap, va xuét ban bao cao CSR cua cong ty dau tién
vao nam 2005.

Mé hinh 2: Vi san phdm

Nhirng cong ty nay két hop thwong hiéu — CSR vi san pham cua
ho. PepsiCo 1a mét vi du vé sy két hop dura trén san pham khi chi
nhanh Quaker Oats thiét 1ap lién danh vé&i World Heart Foundation.
Du sy két hop nay dugc sy trg gilp ¢ tam mirc doanh nghiép, n6é
van chi tp trung chd yéu vao mét vai thwong hiéu san pham.

M6 hinh 3: Nganh cong nghiép bi diéu tiét

Cong ty thudc nhom nay cd san pham bi giam sat chat ché bai nha
nuée va cac to chirc xa hoi, khién su két hop gitra thuong hiéu va
CSR khong thé hinh thanh. Chiing ta c6 thé lay vi du tor cac doanh
nghiép dwgc pham, noi ma van hoa doanh nghiép khéng chu trong
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Ba mo hinh thich nghi:
Ba mo hinh tiép theo cho chuing ta thay 16 trinh két hgp thurong hiéu
va CSR cua doanh nghiép.

Mo hinh 4: Ca nhan vo dich

M6 hinh nay, dac trwng béi nha san xuét phan mém diét virus Sy-
mantec, dugc thurc hién bédi moét ngudi, chiu trach nhiém tur viéc
thiét lap, thurc hién, va quan ly moi mat cia CSR va két hop CSR va
thuong hiéu. T y tudng ban dau cho chuong trinh CSR duyra trén
chién lrgc thwong hiéu, viéc thi hanh sé duo'c dam nhan béi phong
quan hé déi ngoai. Cecily Joseph, giam déc CSR, dung hué'ng dan
Global Compact cua Lién hop qudc lam co s& cho hoat dong CSR
cua Symantec va tham khao thém ban bao cao Global Reporting
Initiative (GRI). Khi ta da tao duoc bd khung va cac co s& quan ly,
cac dy an sé du co s& dé hoat dong. Mét vi du ma Joseph ké ra la
“hiép hoi bao vé mbi trro'ng, bao gom 10 — 15 nguoi lUc ban dau.
Pén cubi nam, hiép hoi nay da quy tu hon 50 ngudi trong cong ty,
bao gém cac lanh dao, nhan vién va nguai tinh nguyén”

M6 hinh 5: Nhém truyén théng

Trong mé hinh nay, CSR thuéc trach nhiém cua bé phéan tuyén
truyén va dugc stir dung nhu mét cong cu xay dung thuwong hiéu.
Theo Steve Kess, phong quan hé chuyén gia tai cong ty phan phai
duwoc pham Henry Schein, CSR dugc quan ly béi ba phong ban,
Phong truyén thong, phong quan hé cong chiing, va phong quan hé
chuyén gia. Ca ba phong sé tao thanh mét nhém cung thyrc hién va
bao céo cho ban lanh dao vé chuong trinh “Henry Schein Cares”,
nham cham soc nhan vién, déi tac trén khap thé gidi.

Mot sO cong ty 16n ¢d thé ap dung mo hinh khac, nhu cong ty
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Adobe. Ho c6 phong CSR nam trong bd phan marketing va trurc tiép
phdi hop véi Giam déc Thuwong hiéu. M6t vi du khac la cong ty
Bankrate, quan ly mét website tai chinh ca nhan. o day, moi nhan
vién marketing déu tham gia vao céac dy an CSR.

Mo hinh 6: Lién danh hiru co
Pay la phuong phap két hop Thuong hiéu — CSR & tam mirc hoan
thién nhét va duoc tién hanh & moi cap do.

Tai HSBC, CSR la mot phong riéng biét nhung su két hop duoc
thuc hién trong toan doanh nghiép. Vi du, Nicole Rousseau, phu
trach Marketing, t0 chirc thuc hién chién dich méi truong cua
HSBC trén toan nuéc My “ Commit to Change”

Then chét trong viéc xay dung chién Iwgc la tao nén nhém diéu
phoi. Russeau cho biét “[ching t6i tuyén ngudi] thue sy yéu thich
va nang dong v&i cong tac mai trro'ng tai moi phong ban trong céng
ty.” M6t cong tac khac can lam la tim hiéu cac chién dich tuong tu
thanh cong tai cac ngan hang My. “ Moi ngur&i tim hiéu vé quy trinh
nhirng viéc phai lam”. Céng tac chat ché véi cac Nndm phat trién
bén virng cua HSBC tai Anh va My, nhém clia Rousseau xay dung
chién dich duwa CSR thanh trung tam diém trong chién luo'c market-
ing cua HSBC.

Tai cong ty dau mo Chervon, bao cao CSR thudc trach nhiém cua
Nhom Global Issues and Policy va thuong hi€u méi cua céng ty “
Human Energy” cung c6 thém chuong trinh CSR cla cong ty trén
khép thé gidi.

Tai Cherokee, mot doanh nghiép tu nhan, Giam doc marketing
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Jonathan Philips mé ta két hgp thuwong hiéu — CSR nhu la trong
tdm cua thuong hiéu:” Ngay nay, chung t6i khéng dung bao céo
thurd'ng nién cho céng ty nira, ching t6i chi phat hanh Bao cao Phat
trién bén virng cho nha dau tu va nhan vién méi”.

Két luan

Trong qua trinh cung cdp mo hinh t6 chirc dé két hop thurong hiéu
— CSR, chung t6i khdng chi dua ra khuén mau ma con dua ra cac
16 trinh phat trién:

- Mo hinh Céa nhén vo dich thich hop véi giai doan dau cua qua
trinh két hop thurong hiéu — CSR trong cac cong ty cong nghé cao
véi t6 chirc turong déi phang va it cdp bac quan ly.

: Trong vong 10 ndm sau giai doan dau, ba trong bon cong ty
ap dung mé hinh Ca nhan vo dich sé tién dén mo hinh Nném Truyén
thong. Bay co thé dugc coi la 16 trinh tur nhién.

- M6 hinh Lién danh hiru co thich hop v&i cac céng ty lau nam
ma chdng t6i nghién ciru. Truyén thong va tham nién kinh doanh
dam bao cac hoat dong cong dong tuong déi phd bién va in dau
trong van hoa doanh nghiép. Sy két hop toan bo gitra thuong hiéu
va CSR sé dugc thyc hién dé dang.

Nguon: Carol Holding va Lucille Pilling - Brand Channel
Bién dich: Nguyén Thanh Héng An — DNA Branding — www.dna.com.vn
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